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一、项目建设目标：
[bookmark: _GoBack]为打通财务支付全流程，统筹整合各类收支业务，实现支付一体化管理，同步贴合报销系统升级及多业务联动需求，拟建设统一支付平台，核心涵盖医疗收入、非医疗收入、报销支出、单边账处理等核心模块，各模块协同联动，兼顾支付效率、资金安全与审计合规收入业务协同。
二、统一支付平台项目基本要求（包括但不限于）
（一）多渠道支付统一整合
统一对接微信、支付宝、银行卡、医保电子支付、自助终端、窗口收费、对公转账等全部支付渠道，实现医疗收费、非医收费、押金缴纳、退费结算、报销付款、供应商付款所有资金收支业务统一入口、统一清算、统一对账。适配多院区一体化支付管理，实现全院资金集中管控。
（二）资金实时清算与智能对账
平台与银行系统实时对接，实现交易资金T+1自动清算、实时到账，资金流水、交易明细自动同步。搭建智能对账引擎，自动完成业务订单、支付流水、银行账单、财务凭证四方自动匹配对账，对账准确率100%，大幅减少财务出纳、收费人员人工对账工作量。针对退费、冲正、异常交易自动标记预警，保障资金安全。
（三）双向收付一体化管控
对外收款：覆盖患者门诊住院缴费、各类非医收费、押金收取等场景，自动生成电子收费票据，数据同步至HIS系统、财务核算系统、电子档案系统。
对外付款：对接智能报销系统、供应商采购系统，审批通过的报销款项、采购付款、工程款付款，可通过平台一键发起支付指令，实现线上全自动付款，全程无需人工录入，杜绝付款差错。
（四）资金安全与数据监管
严格遵循金融支付安全规范及三级等保要求，所有交易数据加密传输、全程留痕，建立退款身份核验、异常交易拦截、大额资金审批机制，防范套现、错付、资金流失风险。搭建资金监管驾驶舱，实时监控全院资金收支动态、现金流状况、渠道交易占比、异常交易数据，为医院资金统筹调度、财务风险防控提供数据支撑。

