县域麻醉医教联盟平台采购需求

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。）
一、采购内容

	序号
	标的名称
	数量
	预算金额（元）

	1
	县域麻醉医教联盟平台
	1项
	210000


二、技术要求
	采购清单
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	县域麻醉医教联盟平台
	基础技术架构要求  


	1, 部署方式：支持混合云部署（核心数据私有化部署，视频服务可依托公有云）  

2, 并发能力： 单直播间支持≥1000人同时在线，系统整体支持≥5000并发  

网络延迟：视频传输端到端延迟≤800ms（局域网） / ≤1.5s（5G网络）  

3, 兼容性：全平台兼容：<br>• 移动端：微信小程序（iOS/Android）+ H5<br>• PC端：Chrome 90+/Edge 90+/Firefox 85+ 

	
	核心模块技术规格
	 直播讲座系统   

4, 视频编码： 支持H.265/HEVC编码，码率自适应（512Kbps-8Mbps） 

5, 传输协议： 基于WebRTC优化，支持TCP/UDP双模传输 

6, 人工审核激励道具发放。

7, 录制回放：自动生成1080P高清回放，支持关键片段打点标记，云端存储≥300天

 系列在线视频学习系统 

▲8, 在线视频制作：提供联盟线上课程30部的拍摄制作并上传系统（慕课模式、主讲人＋PPT课件）

9, 视频管理：支持MP4/HLS格式，分辨率自适应（720P-4K）断点续传（中断后从最近5秒处续播）

10, 内容管理：可根据联盟需求建立技术及病种分类，支持白名单、收费、免费等模式观看学习。

11, 内容储存：视频文件支持长期云端储存，支持免费下载。 

远程医疗协作系统软件+硬件

▲12, 包含：一套远程查房及手术协作系统硬件设备（包括系统移动推车、双全高清摄像头，双高清屏、手术摄像头支臂、系统主机、图像处理器、）。

13, 实时通信： 支持≥25方1080P音视频接入，生命体征数据同步延迟≤300ms<

▲14, 视频采集：手术室支持多机位或医疗设备显示画面切换（至少4路视频同步输入、手术大景、局部特写、麻醉大屏、心电监护、CT、DSA、内镜等医疗影像设备接入），支持手术示教直播，需提供多视角摄像设备接入能力（如术野摄像机、全景摄像机）。

15, 数据共享：DICOM影像无损传输（16bit灰度保留）电子白板支持≥8人同步标注  ，实现电子病历共享，支持与HIS系统对接。    

▲16, 远程会诊功能：支持多方视频会诊（≥5方接入），具备语音降噪和低延迟传输（延迟≤200ms）。 

▲17, 协作完成联盟公众号，视频号平台的搭建，公众号平台实现与联盟系统的对接，支持定制联盟系统小程序，并与联盟教学系统对接。  


三、服务要求
	序号
	符号标识
	服务要求名称
	服务要求内容

	1
	★
	质量保修范围和保修期
	1、本项目免费维保期自履约验收合格之日起3年，免费质保期后，每年维保费用不得超过中标金额的8%，具体金额以协商为准。
2、所投系统服务需提供7x24小时技术咨询、现场售后等即时服务，响应时间:对于系统故障或新需求，1小时内给予明确的响应并解决:现场服务适用于排解重大故障，应在接到医院服务请求后4小时内到达现场解决。
3、质保期内如采购人在现有软件系统(含子模块)根据使用需求需要升级，成交供应商应负责相关升级服务,所产生的费用包含在所投报价中。(新增模块不在上述范围内。)

	
	★
	服务要求
	1、运维：长期提供免费系统运维。提供7×24小时技术支持，故障响应时间≤2小时，重大问题48小时内解决。

2、可用性: 全年系统可用率≥99.95%（不含计划维护） 

3、扩容能力: 支持在线扩容（计算资源扩容≤10分钟完成）

4、技术服务:支持系统升级及二次定制开发能力,产权归医院所有。体系提供免费系统升级，支持定制功能开发。

5、提供麻醉联盟一年12期的线上教学会议直播支持，1年120部麻醉科普短视频拍摄制作，联盟平台发布。 

6、部署周期：合同签订并生效后60天完成基础环境搭建 

7、培训服务： 提供分角色培训（管理员/专家/基层医生）
8、免费提供后期视频服务。     

	
	★
	接口要求


	1、符合卫生部（现为国家卫生健康委员会）签发的《医院信息系统基本功能规范》卫办发〔2002〕116号的要求。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）

2、本项目预算已包含了涉及本次项目建设内容需与第三方厂商对接的相关费用，包含但不限于：集成平台和数据中心、HIS 、电子病历等产生接口费用由中标方承担，采购人不再另行支付相关费用。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）
3、本次项目系统之间对接通过集成平台进行交互，推送和接收通信标准以院方要求为准；质保期和运维期内如医院新建系统需与本项目系统接口交互的，中标人协助配合完成相关改造且不收取接口费用。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）

	
	★
	其它要求


	1、中标方在验收前须提供不同级别、不同故障情况下的应用系统的应急预案（指技术实现方案）。避免因计算机故障导致的医疗工作的延迟和医疗差错。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章） 
2、产品性能要保证在业务高峰时段流畅运行，并具备7x24小时不间断的高可靠性，必须保证所有业务数据安全可靠，防止数据丢失、泄露。不得监听或存储非必要的数据。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）

3、终端用户操作性能指标：软件系统须具备易于理解掌握、操作简单、提示清晰、逻辑性强，直观简洁、帮助信息丰富等特点。不能对原有信息系统使用性能产生影响。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）

4、信创要求:麻醉数据库及麻醉专病管理系统须支持国产化信创要求。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）
5、供应商在签订合同前，采购方有权要求供应商提供相关证书证明材料、技术参数响应等详细参数证明并加盖公章供其查验真实性，如发现虚假应标有权取消其中标资格，一切后果由供应商自负。（提供承诺函（格式自拟），并加盖投标人公章）


四、商务要求
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	完成期限
	自合同签订之日起60日

	2
	★
	服务地点
	眉山市人民医院

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	中标供应商与采购人应严格按照采购文件规定的要求和响应文件以及合同内容进行验收。1、交付时间：供应商应在合同签订后60个日历天内完成本次项目所涉及的建设内容。2、验收内容及标准：对照采购文件、响应文件及采购合同中相关条款约定对系统软件及文档清单进行验收。3、验收方法：项目最终成果交付与项目建设规划预期完成后，医院相关职能科室组织初步验收并出具项目安装报告，开始进入两个月试运行期；试运行期结束后，供应商提出履约验收申请，采购 人自收到履约验收申请10日内自行组织履约验收小组进行履约验收，履约验收合格后出具履约验收报告。4、其他要求：验收不合格时，采购人和中标供应商应协商一致，中标供应商应根据相关验收证明材料及时补足或整改，费用由中标供应商自行承担。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	履约验收合格后，收到供应商提供的完整的付款资料，经采购人审核后10日内支付合同总金额的90.00%.

履约验收合格满1年并供应商完全履行合同义务，收到供应商提供的完整的付款资料，经采购人审核后10日内支付合同总金额的10.00%。

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	供应商逾期交货的,自逾期之日起,承担向采购人支付合同总价万分之三每天的违约金;供应商逾期20日不能交货的,采购人有权终止采购合同,并要求供应商支付合同总价百分之五的赔偿金,如造成甲方损失超过违约金的,超出部分由乙方继续承担赔偿责任。

2、采购人逾期支付货款的,自逾期之日起,承担向供应商支付合同总价万分之三每天的违约金;采购人逾期20日无正当理由拒付货款的,供应商有权终止采购合同。3、争议解决办法:合同履行期间,若双方发生争议,可协商或由有关部门调解解决,协商或调解不成的,提交眉山仲裁委员会仲裁。


