采购项目技术、服务及其他要求
维护设备清单

	设备用途
	设备品牌型号
	数量

	互宜达核心服务器
	DELL R930
	1

	互联网医院数据库服务器   
	DELL R740
	1

	互联网医院应用服务器 
	DELL R740
	1

	CA服务器2
	安信天行 SRJ1309签名验签服务器
	1

	互宜达视频服务器
	网动
	1

	协同签名系统
	
	1

	排队叫号服务器
	DELL R530
	1

	CA服务器1
	安信天行 SRT1402手写信息签名系统
	1

	机房环境监控主机
	EVOC-IPC810
	1

	视频监控主机
	海康威视
	1

	建行服务器1
	IBM X3250M4
	1

	建行服务器2
	IBM X3250M4
	1

	  中联平台系统服务器  
	HP DL388G9
	1

	图书管理服务器
	HP DL388G9
	1

	胶片自主打印服务器1
	DELL R430
	1

	工商银行服务器
	Lenovo SR590
	1

	胶片自主打印服务器2
	DELL R430
	1

	工商银行服务器
	IBM X3550
	1

	病案管理服务器
	HP DL388G7
	1

	体检系统服务器
	HP DL388G8
	1

	护理绩效服务器
	HP DL388G8
	1

	Vmware服务器01
	HP DL580G9
	1

	Vmware服务器02（主机房HIS）
	HP DL580G9
	1

	Vmware服务器03
	HP DL580G9
	1

	微策生物血糖服务器
	lenovo RS290
	1

	血糖服务器
	DELL R710
	1

	不良事件服务器1
	DELL R420
	1

	不良事件服务器2
	DELL R420
	1

	肿瘤上报服务器
	联想SR588
	1

	血糖应用服务器
	DELL R240
	1

	广州海鹚服务器
	DELL R740
	1

	卫生数据交换云端一体机
	
	1

	PACS网关服务器2
	
	1

	PACS网关服务器1
	
	1

	DICOM网关服务器6
	
	1

	DICOM网关服务器5
	
	1

	DICOM网关服务器4
	
	1

	DICOM网关服务器3
	
	1

	DICOM网关服务器2
	
	1

	DICOM网关服务器1
	
	1

	VITAL服务器1
	HP DL580G7
	1

	VITAL服务器2
	HP DL580G7
	1

	PACS服务器1
	HP DL580G7
	1

	PACS服务器2
	HP DL580G7
	1

	深信服VDS-P-7550服务器
	深信服VDS-P-7550
	1

	曙光存储
	1840-G30
	1

	曙光存储
	1840-G31
	1

	虚拟化软件
	VM WARE
	1

	Oracle数据库核心平台甲骨文数据库企业版
	Oracle UCM； Oracle Database Enterprise Edition；Real Application Clusters；Partitioning；Diagnostics Pack Tuning Pack；Service Bus等等
	1

	中间件套件
	Oracle Weblogic Suite；Enterprise Edition等等
	1


二、具体维护要求和内容
	序号
	服务事项
	主要技术服务要求

	1
	系统设备
	供应商须对维护范围清单中所列主机系统、存储系统软硬件设备提供综合维护服务，服务内容如下： 

1.供应商须对硬件设备在维护期内发生故障的，采取必要的服务措施，尽快修复故障，恢复设备正常运行。在维护期间，若硬件设备故障需要更换备件，备件由采购人另行购买。
2.备件保修和技术服务

A、如果发生硬件系统宕机故障，在接到报修电话后10分钟内响应，1小时内赶至现场提供维修服务；

B、如果发生硬件系统非宕机故障，将在接到报修电话后半小时内响应，并根据采购人要求和实际情况到现场提供维护服务；

C、维修及换件服务：4小时内到达现场提供技术服务。

3.电话技术支持服务

供应商应将通过电话向用户提供下列技术支持：

A、分析判断或解答硬软件报障问题

B、指导或解答有关系统软件日常运作和安装问题

4.到场服务
对于上述电话技术支持服务无法解决或解答的问题，供应商将提供到场服务。

5.采购人因业务需求需要增加设备、调整网络、系统设备升级扩容等情况时，供应商必须提供有效的技术支持和协助系统集成服务。

6.供应商须定期对硬件设备进行定期巡检（每月1次），对硬件设备从设备性能、构架、流量、运行状态等各方面进行全面的分析评估，根据评估对设备的参数配置提出优化方案并实施，力求设备高效率运行。

系统优化：系统服务确保硬件系统、操作系统、数据库与中间件的运行，需要经常检查系统的运行状况，并对系统参数进行优化配置，优化服务包含了应用软件开发商配合支持的如索引重建，表空间的划分与拆分，SQL语句的优化等。

7.升级与修复服务：供应商根据采购人提出的升级计划做准备，并提供建议；安装新版本的操作系统软件，在新版本系统软件上调试系统配置，对采购人的HP服务器做出技术协助服务；对已安装的新版本系统软件、MC SERVICE GUARD双机软件进行测试；对相关存储软件检查安装修复，RAID硬盘组损坏的重建；对涉及的网络、路由、安全设备的软件配置检查和配置文件的备份与设置。

8.供应商须对数据备份经常校验，检查备份策略和备份软件的设置是否正确，备份出来的数据是否可用；对系统完整性经常查看验证，对数据的一致性经常性比较，并进行一次数据灾难恢复演练，负责组织应用软件商共同实施演练；系统服务确保硬件系统、软件系统的运行，需要经常检查系统的运行状况，并对系统参数进行优化配置；对与数据库关联的操作系统、集群软件以及存储管理链路、网络链路服务时，需要包含对数据库关联参数进行服务，供应商必须安排熟悉系统和ORACLE数据库的认证专家对本系统进行服务，对系统故障时，必须优先从系统服务发起并尽可能从系统服务中进行故障发现并排除，包含了从系统端解决的数据库链路、参数、数据空间、数据锁死、网络链路等问题。

9.供应商必须具有运维监控软件服务工具，必要时对此软件进行安装，用以对系统性能的监控，分析系统运行状况。需提供软件产品的著作权登记证书复印件及原厂授权使用证书复印件。

10.供应商必须具备强大的处理系统灾难恢复的能力，必须能修复系统软件、数据库软件、或底层硬件引起的各种数据灾难问题，确保数据不能丢失，一旦有灾难问题出现，能使用专业的能处理ORACLE数据库的系统安全管理工具尽可能恢复数据，或紧急送到专业数据灾难恢复中心修复数据。

	2
	虚拟化软件
	1. VMware虚拟化软件日常维护与故障排除，保障虚拟化平台的稳定运行。

2.结合新业务上线，规划、部署VMware虚拟服务器。

3.将运行在物理服务器上的业务系统迁移到虚拟化平台上，结合各业务系统的需求，按需分配CPU、内存和存储等资源，并进行优化。

4.对虚拟化软件进行持续资源优化和性能调优。

5.协助业采购人制定虚拟软件故障时的应急预案。
6.定期提供虚拟化平台巡检报告，内容包括：

虚拟化软件资源池使用状况；

各虚拟机资源占用分布；

虚拟化软件性能分析与优化建议等。 

	3
	Oracle数据库与中间件等系统软件
	一、核心服务级别

提供供应商维护技术服务及提供原厂技术专家支持服务，不低于7*24服务要求（7*24：全天候提供技术支持服务）。

二、现场服务

1、OCM高级工程师2名各4天/年到场服务。

2、对于非紧急响应的问题：双方确认日期后，派出工程师提供现场支持。

3、对于影响业务运行的需要紧急响应的情况，立即响应，1小时内到达现场。

三、远程支持服务

7*24小时电话、邮件及远程登录技术支持服务。

四、培训服务

每年至少为采购方人员提供2次2人技术培训服务，每次培训时间为7天，培训内容可根据实际需求定制。

五、应急响应服务

每年至少提供4天的现场技术支持服务和紧急故障处理服务。

六、初次健康检查服务

1、包括对项目所使用的oracle数据库和中间件系统建立系统档案（包括硬件平台，操作系统，应用系统，部署架构，数据库，网络环境等）。

2、用户人员档案（包括技术联系人和业务联系人的档案），进行初次的系统检查和建议。

3、收集系统信息，检查各类系统日志，分析潜在风险，并作保存。

4、建立系统现有情况档案，用于跟踪当前系统存在问题(包括Oracle数据库和中间件、应用异常、配置等)的解决情况。

七、健康巡检服务

每两个月对所有数据库及中间件产品进行一次健康检查，并提供健康检查报告，双方签字确认。每次检查耗时5天，每年6次。具体服务要求包括：

1、检查数据库连接状态，分析操作系统瓶颈及运行状态。

2、CPU分析，I/O及磁盘使用分析。内存使用状况，CACHE状态等,并提供报告。

3、检查并纪录现有系统的配置和运行情况。

4、检查当前系统的操作系统资源的使用情况。

5、检查当前Oracle数据库和中间件资源（如内存\服务\UBB）的使用情况。

6、检查Oracle数据库和中间件的安全配置情况。

7、检查应用运行情况，包括运行、配置、出错跟踪及解决方案。

8、检查服务配置部署及使用情况（如UBB/服务等）。

9、在用户的辅助下完成Oracle数据库和中间件的性能调整。

10、解决一段时间内系统发生的问题。

11、提交系统检查及分析文档。

12、操作系统简要分析，包括CPU使用，磁盘I/O，文件系统使用，内存，CACHE，及交换区使用情况。

八、性能分析报告

每季度进行一次性能分析，报告内容分为三个部分：Oracle数据库和中间件状态、操作系统使用状态、简约分析和建议。并附有全部的性能报表和跟踪文件，并提供必要的截屏图片。

九、巡检任务的扩展

如果巡检中发现问题，并且经双方确认的确需要加以解决。则双方就此问题进行技术协调确定调整日期。

十、应急服务或系统会诊

1、进行系统全面会诊，要求工程师到现场。

2、系统性能出现明显下降，要求进行Oracle数据库和中间件性能调整。

3、系统迁移或升级需要现场协助（比如硬件更换硬盘，CPU等非Oracle数据库和中间件自身原因需要工程师到现场的情况）。

4、为满足服务及时性，供应商需1名具有ORACLE OCP认证的技术工程师专门服务此项目，1年365天服从采购人的工作安排。响应时间：10分内响应，2小时内到达现场。4小时内修复故障。如若判断短时间内不能解决，则通知项目经理和必要的二线技术专家或原厂工程师赶赴现场处理
十一、项目协助

1、当采购人有新的应用系统或者测试系统需要部署到Oracle数据库和中间件并投入使用，向采购人和第三方服务工程师提供咨询、规划乃至现场安装服务。

2、有对合同所包含的基于Oracle数据库和中间件的应用系统进行改造，或者应用系统有新的功能模块加入，向采购人和第三方工程师现场进行服务。

十二、性能调优

1、针对巡检中或运行过程中发现的Oracle数据库和中间件性能下降的问题，依据分析报告进行性能调整，力争使其性能得到提升。

2、将所发现的问题进行详细说明。

3、提交性能调整的方案并进行详细说明。

4、优化服务费包含了应用软件开发商配合支持的如索引重建，表空间的划分与拆分，SQL语句的优化等。

十三、压力测试服务

如采购人和应用开发商需要进行压力测试，Oracle系列产品技术供应商须提供相应Oracle数据库和中间件平台的配置和调试支持工作。

十四、迁移实施支持

如采购人需要从其他平台迁移到Oracle数据库和中间件平台，Oracle系列产品技术供应商须提供Oracle数据库和中间件平台相应服务，如Oracle数据库和中间件安装，配置和调试等。

十五、数据备份

供应商应对数据备份经常校验，检查备份策略和备份软件的设置是否正确，备份出来的数据是否可用。定期进行数据恢复测试，负责协调应用软件开发商共同测试，所需费用已包含，采购人不再另行支付。

十六、数据灾难处理

必须具备处理数据灾难恢复的能力，能修复UNIX系统平台下的Oracle数据软件、Weblogic中间件、或底层硬件引起的各种数据灾难问题，确保数据不能丢失，一旦有灾难问题出现，能使用专业的能处理系统平台下的ORALCE数据库专业数据修复工具尽可能恢复数据，必要时须提供原厂技术服务7*24小时的在线登录服务。

十七、产品安装升级

1、对于准备新部署的Oracle数据库和中间件系统提供部署架构、现场安装及调试支持。

2、跟踪与Oracle数据库和中间件有关的产品信息，并结合当前应用的实际，提出对ORACLE数据库和中间件软件的漏洞修复、补丁更新的建议和实施方案，经用户批准后进行漏洞修复、补丁更新。

十八、数据库安全与性能监控

具备工具采集系统运行时的各项监控数据，分析系统主要的性能瓶颈，分析系统、网络、应用软件及数据库等各方面资源的使用情况，确定系统性能现状及性能调整的目标，定位系统中出现的性能瓶颈，测试验证针对性能瓶颈进行的改进方案，产生基于ORACLE最佳应用准则的性能调整建议报告，适用于当前商业规则的Oracle 软件配置；服务中能为我院提供实施问题的解决方案，进行现场技能讲解传授，提供完整的性能调整报告和解决方法；

十九、技术资料建档

供应商所提供的每一次服务必须提交服务文档和技术资料，每一次服务的文档均必须由双方确认并加盖公章，文档内容应完备、清楚，具有延续性。

	4
	网络安全设备维护
	供应商须对维护设备清单中所列网络安全设备的软硬件系统进行服务，在维护期间，若硬件设备故障需要更换备件，备件由采购人另行购买。服务内容如下：

一、提供网络安全系统的 7*24小时抢修服务。

二、提供指定上门技术支持服务。对网络系统提供上门技术服务，在预约的时间到达用户现场。配合需求，对网络系统进行安装、调试、维护等服务。
三、提供上门定期巡检服务，并出具书面巡查报告，通过巡检及时发现和处理出现的问题, 为设备的连续稳定运行提供保障。

四、对业务运行有重大影响的设备故障，供应商应在接到故障维修要求后4小时内赶到现场对故障设备进行原因查找和修复。若硬件设备故障需要更换备件，备件由采购人另行购买。

五、遇到机房或设备搬迁、网络信息系统重要割接等关键时间节点。提供短期工程师上门技术保障支持和现场驻守服务。
六、对一些非硬件本身的技术性问题，如网络设置、网络拥堵、网络病毒等，维护方应给用户提供7*24 小时的热线服务和技术指导，包括电话支持服务、远程支持服务、现场支持服务等，积极配合用户解决实际问题。

七、供应商应从网络的安全性和稳定性等方面进行系统分析，供应商有义务提供相应的技术实施服务，及时调整网络结构、安全策略、服务策略、软件版本升级等配置优化工作，保证采购人业务的不间断性；
八、供应商应对用户网络结构充分了解，并配合采购人对即将进行的网络改造项目的现场勘查、网络规划、网络安全规划等提供现场技术支持。

九、安全评估服务

供应商需提供包括网络设备、主机设备、安全设备进行全面地安全巡检，主要内容包括漏洞扫描、测量检查、日志审计等，如有异常情况，及时与采购人沟通，提供管理或行业安全合规咨询的建议，并对当前安全状况进行风险评估。

根据安全评估结果的具体情况，供应商需制定服务目标的加固建议，针对不同类型的目标系统，通过打补丁、修改安全配置、增加安全机制、建议添置安全设备等方法，合理加强服务目标的安全性。

十、培训服务

供应商需向采购方技术人员提供不少于2次/年的网络安全业务培训。供应商需安排安全业务相关的资深讲师和安全厂商工程师，围绕用户单位的安全业务环境进行有针对性的培训课程设置。并提供详尽的课程大纲和培训说明。

	5
	其他服务
	1.供应商在进行维护时，须建立相应的系统维护档案，建立一整套与服务流程相匹配的服务，从而形成了一套科学、规范的服务文档。

2.由供应商负责工程师，技术支持专家小组，与采购人共同配合，制定切实可行的紧急状况处理流程，并进行实际演练。在出现紧急故障或问题的情况下，采购人与供应商应依照紧急状况处理流程，在最短的时间内解决问题。应急处理服务完成后，供应商应及时向采购人提供紧急情况应急处理服务报告。

3.提供技术培训以提高系统管理员能力

每年提供2次主机、存储、网络、数据库各2人*7天（每套）原厂标准培训服务，以提高用户系统管理员技术能力。

4.项目技术团队

为本项目成立技术服务队伍，技术人力包含：

A.主机、存储、网络硬件工程师；

B.系统软件和数据库软件工程师；

C.数据灾难恢复专家，需要熟悉UNIX系统，备份软件，ORACLE数据库，底层软件结构，以及数据构成基础，如数据引导头二进制数据。

D.为本项目提供2名专职工程师，1名工程师必须是同时具有HP-UX认证和Oracle OCM认证工程师，1名工程师是网络工程师，并持有证书原件，一年365天专门服务本项目，入场工作时必须通过用户进场技术考试。

5.项目中标公示期内，合同签订前，中标方提交投标响应文件中工程师证书、经验能力、技术支撑、质量与安全管理认证、资信情况等材料原件供用户查验，若原件与投标响应文件中材料不符作无效投标处理，并追究相关责任。


商务要求

服务期限：合同签订后一年。
付款方式：合同签订后15个工作日内支付合同总金额5%的金额，服务期满六个月后并全面履行服务义务支付合同总金额45%的金额，服务期满十二个月后并全面履行服务义务支付合同总金额50%的金额。
