PACS系统技术维保服务（myzhcg2021-056）
一、项目需求：
（一）服务范围：
	序号
	服务项目
	软件模块
	数量（套）
	备注

	1
	全院PACS系统维护
	DICOM服务程序维护服务
	2
	

	2
	
	放射影像维护服务
	1
	

	3
	
	超声影像维护服务
	1
	

	4
	
	内镜影像中心维护服务
	1
	

	5
	
	病理影像中心维护服务
	1
	

	6
	
	临床医生工作站维护服务
	1
	

	7
	
	接口程序维护服务
	1
	HIS系统接口、体检系统接口、自助打印机接口、预约系统接口


（二）服务标准：
1、服务时段：7×24，一年运维。
2、服务响应：15分钟，需要现场解决的4小时内工程师到达现场。
3、远程服务：投标人需提供售后服务电话，出现故障时进行报修，通过远程进行故障检修，服务不限次数。
4、每年4次现场巡访服务，每次现场巡访服务时间持续3-5个工作日。（特殊情况需要在巡访计划时间外提供现场服务的，需甲方以邮件形式提前通知乙方service@gdpace.com，年度服务期内不超过2次）

5、应急保障措施要求：如系统不能启动、系统死机、系统崩溃、数据库错误、数据丢失、数据库系统崩溃等突发情况下，投标人应当提供专业维护人员在2小时赶赴现场，解决问题。在非工作日或夜间，标人需提供本院项目负责人联系信息，当医院需要提出紧急服务请求时投标人需在4小时内安排专业人员到现场提供紧急服务。
6、现场服务巡访服务：监测系统运行状况，及时发现和解决出现的问题，保证系统稳定高效运行；每两周开展一次，每年24次，并形成巡访记录。
（三）巡访服务包括：
1、系统健康状态检查：包括数据库、操作系统、应用系统；
2、科室走访，主动寻找软件问题，及时优化排查；
3、系统日志分析：通过对系统日志分析，发现潜在系统问题，即使提出预防解决方案；
4、报警信息分析：通过系统报警信息的分析，投标人可追寻系统报警问题出现的源头，并及时修复系统。
5、数据中心远程体检：每年6次，每两个月对医院PACS数据库文件进行主动远程体检，在三天时间内将体检结果反馈医院信息科。
6、版本升级服务：在维护期间内，投标方对 PACS系统\模块有升级版本，应为医院提供版本升级服务，每年不超过3次。
7、需求修改：对采购人提出的易用性需求修改，每年不超过5个。
8、医院技术维护人员现场培训：运维期内提供1人次技术维护培训，使其维护人员能够进行日常故障的处理。
9、日常技术咨询服务：投标人应当在工作日提供技术咨询服务。
10、数据中心现场体检：每年1次。
11、图像采集卡：故障换新。
12、DICOM影像采集控制器
：故障换新。
13、工作站BUG解决：不限次数。
14、根据采购人需求，对机房改造、服务器迁移、数据迁移提供技术支持及现场服务。
15、运维期结束后将医院所有软件及配置信息光盘备份，备份文件提交采购人。
16、运维期结束后投标人需对本年度运维情况进行总结，并将总结报告提供采购人。
二、其他商务要求：

1、履约时间：合同签订后365日历天；

2、履约地点：眉山市人民医院；

3、付款方式：合同签订后10个工作日内支付合同总金额5%的金额，服务期满六个月后并全面履行服务义务支付合同总金额45%的金额，服务期满十二个月后并全面履行服务义务支付合同总金额50%的金额。（如因信息系统更换等不确定因素导致合同无法完成的，按实际维保月数支付维保费用。在合同终止后，维保不足一月，不足的部分按天数计算维保费用，计算公式如下：不足一月部分的维保费用=天数*每天维保费用。）
